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1. Dahla u Analizi tas-Sitwazzjoni

Dan il-Pjan ta’ Hidma ghall-hames snin li gejjin, ikopri I-perjodu bejn I-1 ta’ Lulju, 2019
u t-30 ta’ Gunju, 2024.

II-Pjan ta’ Hidma huwa ghodda importanti hafna fil-hidma ta’ kull organizazzjoni. Infatti,
permezz tal-Pjan ta’ Hidma, il-Kunsill Lokali, bhala Gvern Lokali, jistqarr l-impenn ghall-
hidma futura tieghu billi jistabilixxi [-vizjoni u permezz tal-istrategija elenkata fil-Pjan,
jasal i jwettaq din il-vizjoni b’risq ir-residenti tal-lokalitd. Dan il-pjan ikun imhejji fil-

kuntest tal-missjoni tal-Kunsill, liema missjoni tohrog mill-ligi tal-Kunsilli Lokali.

Dan il-pjan iservi wkoll biex il-Kunsill ikun jista’ jkejjel il-hidma tieghu u jara li I-miri qed
jintlahqu. Dan ma jirrestringix lill-Kunsill milli jizviluppa ideat godda. Dan ghall-fatt li
I-hidma tal-Kunsill hija vasta u tiddependi hafna aktar mic-¢irkostanzi esterni milli dawk
interni. Ghandha tinghata attenzjoni shiha biex il-Kunsill jibga’ miexi fid-direzzjoni t-
tajba, ma’dan il-pjan strategiku biex jigi zgurat li din l-ghodda tintuza fl-ahjar mod

possibbli.

[1-Kunsill ser ikompli jahdem bi shih biex jara li I-missjoni tieghu tintlahaq bl-ahjar mod,
bl-akbar effi¢jenza, fl-inqas hin u bl-inqas spejjez possibbli, biex jizgura li I-flus allokati
mill-Gvern Centrali jkunu sostenibbli. Apparti hekk il-Kunsill jahdem bi shih biex jeghleb
sfidi u c¢irkustanzi 1i jiltaqa’ maghhom fl-operat tieghu konsegwenza tat-tibdil u
opportunitajiet fid-dinja ta’ madwarna. I1-Kunsill huwa kommess li permezz tar-rizorsi li

ghandu, jisfrutta kull opportunita disponibbli.
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2. Dikjarazzjoni tal-Missjoni u Valuri

2.1

2.2
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Dikjarazzjoni tal-Missjoni

I1-Kunsill Lokali ta’ Hal Kirkop, li gie elett b’mod demokratiku, jahdem bi shih
biex jgholli 1-kwalita tal-hajja tar-residenti tieghu billi joffri servizzi ta’ l-aqwa
livell u johloq gid u progress ghall-komunita. Dan isir dejjem skont kif inhu
stipulat fil-ligi 1i tirregola 1-Kunsilli Lokali u jsegwi proceduri u direttivi
mahruga mid-Dipartiment tal-Kunsilli Lokali.

Valuri

Il-valuri tal-Kunsill Lokali Hal Kirkop huma:

* Trasparenza, onesta u responsabilita.

Ingibu I-massimu tal-beneficéji lill-komunita.
Amministrazzjoni gusta u trasparenti fil-hidma tal-Kunsill.
Rispett ghall-opinjonijiet u twemmin differenti tal-komunita.
Rispett lejn il-bzonnijiet ta’ individwi u ogsma specifici.
Rispett lejn l-ambjent u impenn favur ambjent sostenibbli.

Rispett lejn il-wirt kulturali u storiku ta’ Hal Kirkop.

& & F F F ¥ #

Servizzi eccellenti.
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3. Oggettivi, Rizultati Mistennija u Strategiji

3.1 Servizz lir-Residenti u Involviment tar-Residenti

Ghan - Id-devoluzzjoni mill-Gvern Centrali lill-Kunsill Lokali ghandha
tinfirex u tinzel ‘1 isfel kemm jista’ jkun biex tkun accessibbli ghal kulhadd.
Hekk ir-residenti jhossuhom parti mid-decizjonijiet u parti hajja mit-tmexxija
tal-lokalita.

Rizultati Mistennija / Strategija - Jitjieb is-servizz offrut mill-Uffi¢¢ju tal-
Kunsill Lokali. Dan ghandu jsir billi jinholqu sistemi biex l-ilmenti u s-
suggeriment jigu trattati mill-aktar fis possibbli ghas-sodisfazzjoi tar-residenti.
Ikun hemm simplifikazzjoni ta’ processi amministrattivi li jghinu biex
jitnaqqas il-hin ta’ stennija ghall-pubbliku. Ghandu wkoll jizgura li I-post ikun
mizmum fi stat tajjeb u jkun akkoljenti. Ikun hemm proattivita fuq bzonnijiet

u ilmenti.

3.1.1 Konsultazzjoni
Ghan - Konsultazzjoni shiha u aktar strutturata, mar-residenti, meta
jkunu ser isiru progetti li jolqtu zoni spe¢ifici.
Rizultati Mistennija / Strategija - I[I-Kunsill ikompli jikkonsulta
mar-residenti kull meta jkun ser jiehu de¢izjonijiet li jolgtu lil gruppi

ta’ residenti b’mod dirett.

3.1.2  Konsultazzjoni mal-Ghaqdiet
Ghan - Konsultazzjoni shiha u aktar strutturata, mal-ghaqdiet
Rizultati Mistennija / Strategija - [1-Kunsill ikompli jikkonsulta u
jikkopera mal-ghaqdiet ezistenti biex ma jithallix vojt u tigi evitata d-

duplikazzjoni.
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3. Oggettivi, Rizultati Mistennija u Strategiji ... ikomplu

3.1.3

Tixrid ta’ Informazzjoni

Ghan — Titjib fil-komunikazzjoni lejn il-komunita.

Rizultati Mistennija / Strategija - Il-Kunsill ikompli jzid I-
informazzjoni f[uq is-siti so¢jali, informazzjoni [in-rotice boards, u
jxandar il-lagghat tal-Kunsill online. Fejn ikun hemm issues ta’

importanza gholja jara li l-informazzjoni titqassam f’kull dar ukoll.

3.2 Hidma So¢jali

Ghan — Tinghata priorita ghola lill-aspett socjali. Dan biex ir-residenti kollha

jkunu trattati skont il-bzonnijiet taghhom.

Rizultati Mistennija / Strategija — Issir analizi biex jigu identifikati u

kwantifikati il-bzonnijiet ta’ kull grupp, b’konsultazzjoni u kooperazzjoni mal-

ghaqdiet volontarji, dipartimenti u agenziji. Issir aktar konsultazzjoni u

tinghata informazzjoni dwar is-servizzi offruti mil-LEAP! li ghandhom I-

uffi¢ini taghhom f"Hal Kirkop.

3.2.1
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Anzjani

Ghan - Biex l-anzjani jkunu komdi u jibqghu jghixu fid-djar
taghhom. U biex l-anzjani li ma ghandhomx fejn imorru, jithajru
jithaltu u jibdew jattendu fi¢-Centru ta’ Matul il-Jum.

Rizultati Mistennija / Strategija - [I-Kunsill ikompli jizgura l-aqwa
servizz u fejn hu possibbli jtejjeb dak li diga kiseb. Jidentifika persuni
li jinsabu wahedhom u jhajjarhom jibdew jattendu fi¢-Centru ta’
Matul il-Jum, centru li huwa accessibbli ghal kulhadd, mghammar

ukoll b’apparat ghal dawk neqsin mis-smiegh.
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3. Oggettivi, Rizultati Mistennija u Strategiji ... ikomplu
3.2.2  Persuni b’Abiltajiet Differenti
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3.2.3

3.24

Ghan — Jahdem bi shih favur aktar drittijiet ghall-persuni b’abiltajiet
differenti.

Rizultati Mistennija / Strategija - [I-Kunsill jassigura accessibilita
fil-postijict pubblici kollha filwaqt li 1-persuni b’abiltajict differenti
jhossuhom aktar partecipi fil-hidma tal-Kunsill. Dan jista’ jintlahaq
aktar jekk il-Kunsill jigbor informazzjoni dwar dawn il-persuni u
jidentifika 1-bzonnijiet taghhom. Tkomplu jigu involuti ghaqdiet qrib

dawn il-persuni.

Zghazagh

Ghan — Biex iz-zghazagh jersqu aktar qrib tal-Kunsill u jhossuhom
parti integrali u importanti fil-lokalita.

Rizultati Mistennija / Strategija - Il-Kunsill ikompli jesplora
programmi u progetti flimkien mal-Ministeru koncernat biex jiehu I-
ikbar vantaggi mill-programmi offruti ghaz-zghazagh. Il-Kunsill
ikompli jahdem flimkien mal-Ambaxxatur taz-Zghazagh biex iheggeg
zghazagh ohra jinteressaw ruhhom fl-attivitajiet organizzati

ghalihom.

Ohrajn

Ghan — Ghajnuna lil persuni bi problemi partikulari bhal single
parents, persuni b’mard mentali, ommijiet li jahdmu u persuni li
jiehdu hsieb familjari, anzjani jew bi bzonnijiet spe¢jali.

Rizultati Mistennija / Strategija - [I-Kunsill jitkellem mal-agenzija
LEAP! biex jigi pprovdut servizz ta’ counselling kif ukoll jinghataw

pariri kif il-livell tal-hajja ta’ dawn il-persuni jista’ jitjieb.
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3. Oggettivi, Rizultati Mistennija u Strategiji ... ikomplu

3.3 Fondi tal-Unjoni Ewropea

Ghan — Jistharreg il-possibilita li japplika ghal fondi tal-Unjoni Ewropea biex

jitwettqu progetti b’risq il-lokalita.

Rizultati Mistennija / Strategija — Issir analizi u konsultazzjoni ta’ x’fondi

jkun hemm li wiehed ikun jista’ japplika ghalihom u li jistghu ikunu ta’

beneficcju, biex isiru progetti fil-lokalita ta’ Hal Kirkop.

3.4 L-Ambjent

3.4.1
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Gbir u Separazzjoni tal-Iskart

Ghan — [I-Kunsill determinat u jahdem bi shih biex il-livell ta’ ndafa
u l-efficcjenza fil-gbir ta’ skart joghla. Qieghed jahdem hafna biex
jizdied il-gbir ta’ skart ri¢iklat u dak organiku biex jitnaqqas l-uzu tal-
borza s-sewda. Jahdem qatigh flimkien mal-Gvern Centrali u mal-
iskemi biex is-separazzjoni tal-iskart tkun success.

Rizultati Mistennija / Strategija — Inkomplu nahdmu bil-kuntratti
mahruga, u 1-Kunsill jara li I-klawsoli ta’ dawn il-kuntratti jigu kollha
rispettati. Issir sorveljanza mill-contract manager biex jara li x-
xoghol ged isir kif mistenni. Dan jghin biex fejn ikun hemm
nuqqasijiet jigu inidirizzati fil-pront. Isiru wkoll diskussjonijiet mal-
entitajiet kollha li ghandhom x’jagsmu mal-iskart biex kontinwament
ikun hemm kampanji ta’ informazzjoni lir-residenti dwar 1-isseparar

tal-iskart.
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3. Oggettivi, Rizultati Mistennija u Strategiji . .. ikomplu

3.5 Toroq
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3.4.2

3.4.3

3.5.1

Indafa fil-Postijiet Pubbli¢i

Ghan — Li jgholli I-livell tat-tindif fit-toroq urbani u l-inhawi rurali.
Rizultati Mistennija / Strategija — Inkomplu nahdmu bil-kuntratti
ezistenti, u jkun hemm insistenza mill-Kunsill biex il-klawsoli kollha
tal-kuntratt ikunu rispettati. Issir sorveljanza mill-contract manager
biex jara li x-xoghol qed isir kif mistenni. Dan jghin biex fejn ikun
hemm nuqqasijiet jigu inidirizzati fil-pront. Hekk biss Hal Kirkop
ikun jista’ jibga’ jissemma bhala wiehed mill-aktar irhula nodfa

"Malta.

Gonna u Soft Areas

Ghan — Biex jigi mtejjeb il-livell fil-gonna u s-soff areas u jkomplu
jithawlu fjuri u sigar li jzejnu l-ambjent ghar-residenti kollha u ghal
dawk li jzuru dan ir-rahal kwiet.

Rizultati Mistennija / Strategija - [I-Kunsill jizgura li 1-livell miksub
ikompli joghla biex il-gonna u s-soft areas ikomplu jinghataw aktar
hajja. Jigu identifikati areas fejn jistghu jithawlu aktar sigar u fjuri.
[1-Kunsill ged jahdem biex jara minn fejn jista’ jikseb fondi biex tkun

tista’ ssir ir-rikostruzzjoni mill-gdid ta’ Gnien Rousset.

u Bankini

Toroq

Ghan — Biex ir-residenti jkollhom toroq tajbin b’sigurta ikbar. Dan
jghin biex titkabbar il-kumdita ghar-residenti u s-sewwieqa.
Rizultati Mistennija / Strategija — Ghalkemm il-manutenzjoni tat-
toroq ghaddiet f’idejn Infrastracture Malta, il-Kunsill xorta wahda
jaghmel analizi ta’ liema toroq ghandhom bzonn manutenzjoni u/jew
rikostruzzjoni u meta mitlub minn Infrastracture Malta, jaghti d-
dettalji tat-toroq li ghandhom bzonn li jsiru skont il-prijorita, biex jigu

evitati hsarat bla bzonn.
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3

Oggettivi, Rizultati Mistennija u Strategiji . .. ikomplu

3.6

3.7

3.5.2 Bankini
Ghan — Biex jara li l-bankini kollha ta’ Hal Kirkop jinsabu fi stat
tajjeb u kemm jista’ jkun accessibbli ghal kulhadd.
Rizultati Mistennija / Strategija — Mat-toroq, il-manutenzjoni tal-
bankini, ukoll ghaddiet fidejn Infrastracture Malta. I1-Kunsill xorta
ser ikompli jahdem biex il-bankini jkunu fi stat tajjeb u jzomm lista
aggornata tal-bzonnijiet 1i jkun hemm. Jidentifika fejn jistghu jsiru

rampi biex il-bankini jkunu accessibbli.

Dawl Elettriku

Ghan — Biex tikber il-kumdita u s-sigurta ghar-residenti, spe¢jalment fejn id-
dlam johloq lok ghall-abbuzi.

Rizultati Mistennija / Strategija — Jigu implimentati skont il-htiega 1i jkun

hemm, wara li ssir analizi serja.

Traffiku

Ghan — Biex tikber is-sigurta ghar-residenti u jitnaqqas it-tniggis tal-arja.
Rizultati Mistennija / Strategija — [-Kunsill qed jevalwa kif jista’ jsir
manigg tat-traffiku fit-toroq fil-qalba tar-rahal biex dawn isiru f’direzzjoni
unika fejn mehtieg. Qed jahdem ukoll bi shih biex vetturi kbar li mhux suppost
jghaddu minn Hal Kirkop jitwaqqfu milli jaghmlu dan. 11-Kunsill beda wkoll
diskussjonijiet mar-residenti biex jitnaqqas il-periklu f°diversi areas f’salib it-
toroq u biex ikun hemm iktar sigurta ghal dawk kollha li jghaddu mill-akwata,

kemm bil-mixi u kif ukoll bil-vetturi.
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3 Oggettivi, Rizultati Mistennija u Strategiji ... ikomplu

3.8 Infurzar Lokali

Ghan — Biex ikun hemm aktar kontroll tat-traffiku, kontroll fuq vandalizmu,

droga u kontroll fuq ir-rimi ta’ skart barra 1-hin.

Rizultati Mistennija / Strategija — Jsiru aktar laqghat ma’ sezzjonijiet

differenti tal-Pulizija biex ikun hemm aktar koperazzjoni. Isiru wkoll

programmi edukattivi biex kulhadd ikun infurmat u jigu infurzati ligijiet sew

fil-qasam tat-traffiku u kif ukoll ta’ I-ambjent. Tkun mantenuta s-sistema ta’

CCTVs ezistenti u tigi miljorata skont il-bzonnijiet tal-lum.

3.9 Kultura, Storja u Edukazzjoni

3.9.1
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Kultura u Storja
Ghan — Promozzjoni tal-wirt storiku, artistiku, kulturali u ambjentali
ta’ Fal Kirkop. Kuntatt kontinwu mas-so¢jetajiet kollha inkluz dawk

tal-baned bil-ghan li jkun hemm koperazzjoni u kollaborazzjoni

Kunsill.

Rizultati Mistennija / Strategija — [1-Kunsill igis li ghandu rwol kbir
fil-harsien u l-promozzjoni ta’ dan il-wirt. Kien ghalhekk li fi snin
precedenti ha hsieb biex irrestawra 1-Katakombi u 1-Hajt tal-Matla. II-
Kunsill kontinwament jiehu hsieb li jzomm dawn il-gawhriet fl-ahjar
stat possibbli. Sar ukoll leaflet li jippromwovi l-istorja u I-kultura ta’
Hal Kirkop u qged jahdem biex aktar turisti jzuru dan ir-rahal fin-
nofsinhar ta’ Malta. Waqt l-attivitd annwali Irkottafest, ikunu
organizzati mixjiet fejn dawk interessati jinghataw informazzjoni

dwar il-postijiet stori¢i f"Hal Kirkop.



—
Kunsill Lokali HAL KIRKOP Pjan ta’ Hidma — 2019 — 2024 w

3 Oggettivi, Rizultati Mistennija u Strategiji . .. ikomplu

3.9.2 Edukazzjoni
Ghan — Li r-residenti ta’ kull eta jkollhom taghlim ta’ kull xorta li
jghinhom fil-hajja ta’ kuljum, kemm biex ikabbru I-gherf taghhom u
kif ukoll bhala rikreazzjoni.
Rizultati Mistennija / Strategija — [I-Kunsill ikompli jorganizza
korsijiet varji li jkunu ta’ interess ghar-residenti kollha, inkluz

korsijiet ta’ informatika, taghlim ghal hajja ahjar u passatempi.

3.10 Sport u Rikreazzjoni

Ghan — Li r-residenti jkunu izjed attivi u |-Kunsill jinkoragixxi dixxiplini
sportivi differenti.

Rizultati Mistennija / Strategija — Isiru diskussjonijiet mal-kumitati sportivi
fil-lokalita u kif ukoll mal-Kullegg u mal-Kumpless Sportiv biex ikunu jistghu
jintuzaw il-facilitajiet sportivi ezistenti. Qed jahdem bi shih biex ikollu gym
instructor, fhinijiet diversi, fl-open gym fi Triq Taz-Zebbiegh biex dan jintuza
aktar.
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4. Struttura u Organizzazzjoni

L-istruttura u l-organizzazzjoni tiddependi ghal kollox fuq il-ligi, kemm fil-Kunsill innifsu
u kif ukoll I-impjegati tal-Kunsill. In-numru ta’ Kunsilliera huwa ta’ hamsa, filwaqt li n-
numru ta’ impjegati, minbarra s-Segretarju Ezekuttiv, huwa ta’ tnejn. Artiklu 52 (1) tal-
Ligi tal-Kunsilli Lokali tiddefinixxi I-kariga ta’ Segretarju Ezekuttiv bhala 1-Kap
Ezekuttiv, Amministrattiv u Finanzjarju tal-Kunsill. Din il-kariga tinkludi wkoll irwol
importanti, dak ta’ konsultazzjoni fuq diversi materji spe¢jalment dawk ta’ procedura.

Is-Segretarju Ezekuttiv izzomm ukoll kollaborazzjoni shiha u kuntatt mas-Sindku u mal-
Kunsilliera biex decizjonijiet li ma jkunux jistghu jistennew minn lagqgha ghall-ohra jkunu
jistghu jittiehdu. Dan dejjem isir b’responsabilita u fil-parametri kollha tal-ligi. L-
amministrazzjoni hija maghmula wkoll minn Uffi¢jal Ezekuttiv (Skala 13) u Skrivan
(Skala 15). Apparti dawn, il-Kunsill jaghmel uzu minn diversi servizzi professjonali.

Dawn jinkludu servizz ta’ Accountant, Avukat u Perit.

Sindku, Viéi Sindku u
Kunsilliera

Segretarju Ezekuttiv

Sezzjoni Manutenzjoni
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